
 

PENILAIAN OUTPUT (“OA”)  
Bantu kami perbaiki mutu latihan! 

Maklum balas anda amatlah berharga untuk memperbaiki mutu latihan kami. Semua maklum balas yang diberikan 
adalah sulit dan tidak dibenarkan kepada individua tau pihak di luar agensi. 

 

Nama Peserta  

Nama Kursus  

Tempoh Kursus day(s) 

Nama Pengajar  

Penyedia Latihan  

 

 

 Kriteria Penilaian 

RATING 

1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Neutral Setuju 
Sangat 

Setuju 

A. Kualiti Kursus 

1. Kandungan kursus adalah jelas dan mudah 
difahami. 

     

2. Hasil pembelajaran adalah selari dengan objektif 
dan penyampaian kursus. 

     

3. Bahan pembelajaran sangat jelas, tepat, sangat 
mencukupi dan membantu.  

     

4. Tempoh kursus adalah mencukupi.      

5. Keseluruhannya, saya berpuas hati dengan 
kandungan kursus ini dan akan mencadangkan 
kursus ini kepada rakan sekerja saya. 

     

B. Penyedia Latihan / Penganjur / Keseluruhan   

1. Penganjur menepati jangkaan saya.      

2. Latihan telah disusun dan dilaksanakan dengan 
baik. 

     

3. Persekitaran kelas adalah kondusif untuk 
pembelajaran dan membolehkan saya belajar. 

     

4. Saya yakin dengan kebolehan saya 
mengaplikasikan kemahiran yang telah saya 
pelajari daripada latihan 

     

5. Secara keseluruhannya, saya berpuas hati 
dengan penganjur/penyedia latihan 

     

C. Trainer / Penceramah / Pakar      

1. Trainer dapat menarik minat peserta dan 
membuatkan saya berminat dengan subjek 
latihan. 

     

2. Trainer mempunyai pemahaman yang 
mendalam tentang subjek yang diajar. 

     

3. Trainer mempunyai ilmu terkini tentang 
perkembangan terkini dalam subjek. 

     

4. Trainer menggunakan teknologi untuk 
menjadikan pembelajaran lebih menarik dan 
interaktif. 

     

5. Secara keseluruhannya, saya berpuas hati 
dengan trainer 

     

 

 

D. Kaedah Penilaian (Optional) Pre-Test Score Post-Test Score 

Adakah anda telah menyelesaikan sebarang ujian 
pra dan pre latihan untuk menilai pembelajaran anda 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
Terima kasih kerana meluangkan masa untuk 

melengkapkan OA ini! 

 
 
 

…………………………………………………. 
(Signature) 

 
Sila berikan maklumat and ajika anda ingin menerima tawaran 
latihan HRD Corp untuk terus memperbaiki diri anda! 

Alamat emel:    

Telefon:    

 
 

ALL RIGHTS RESERVED. This OA form is the property of Pembangunan Sumber Manusia Berhad. No part of this OA form may be altered without the written 

permission of Pembangunan Sumber Manusia Berhad and/or tampered. Any altered or tampered submission will be disregarded. 
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